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«Πρζπει να γίνουμε θ αλλαγι που κζλουμε να δοφμε» 

Μαχάτμα Γκάντι 

Επί δεκαετίεσ, θ Φορολογικι Διοίκθςθ κατθγορικθκε για κατάχρθςθ 
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τθσ με τουσ φορολογοφμενουσ πολίτεσ. 

Η γενικευμζνθ αυτι αντίλθψθ υποκατζςτθςε τθν πραγματικότθτα, 

πρόςβαλε και ιςοπζδωςε εργαηόμενουσ που επζλεξαν να υπθρετιςουν 

με αυταπάρνθςθ και αξιοπρζπεια το δθμόςιο ςυμφζρον και 

προςτάτευςε τουσ υπαίτιουσ. 

Η διαδικαςία αναγνϊριςθσ του προβλιματοσ ιταν επϊδυνθ. 

Οι ςυνκικεσ είναι πλζον ϊριμεσ για τθν αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ 

και θ ανάγκθ για δράςθ είναι επιτακτικι. 
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΢τθν διαδικαςία απάλειψθσ του φαινομζνου τθσ διαφκοράσ 

κακοριςτικό ρόλο κα παίξει θ ομογενοποίθςθ των διαδικαςιϊν και θ 

ενίςχυςθ των κανόνων λειτουργίασ που διζπουν τον φορολογικό 

μθχανιςμό. 

Προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι εργάςτθκε θ Ομάδα Εργαςίασ για τθν 

καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ ςτθν Φορολογικι Διοίκθςθ, θ οποία 

εκπόνθςε το ΢τρατθγικό ΢χζδιο για τθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ 

που παρουςιάηεται ςιμερα. 

Η εφαρμογι του ΢τρατθγικοφ ΢χεδίου αποςκοπεί ςτθν αυτοπροςταςία 

τθσ ίδιασ τθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ που πρζπει να αποκαταςτιςει τισ 

ςχζςεισ εμπιςτοςφνθσ με τθν κοινωνία και να διαδραματίςει τον 

κακοριςτικό ρόλο που τθσ αναλογεί ςτθν αποκατάςταςθ τθσ 

φορολογικισ δικαιοςφνθσ και τθν ελάφρυνςθ των οικονομικά 

αςκενζςτερων. 

Εναπόκειται ςτουσ υλοποιθτζσ τθσ φορολογικισ πολιτικισ να ςτακοφν 

ςτο φψοσ των περιςτάςεων. 

Η κυριαρχία των υγιϊν δυνάμεων ζχει πρωτεφουςα ςθμαςία. 

 
 

Ο Τπουργόσ Οικονομικϊν 
 
 
      Ιωάννθσ ΢τουρνάρασ 
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1. Ειςαγωγό 
 
Είναι ευρζωσ γνωςτό ότι ζνα από τα ςθμαντικότερα προβλιματα ςτθν Ελλάδα είναι 

θ εκτεταμζνθ διαφκορά. Η αντιμετϊπιςθ αυτοφ του ηθτιματοσ είναι ηωτικισ 

ςθμαςίασ για τθν αποκατάςταςθ τθσ γενικισ εμπιςτοςφνθσ ςτθ δθμόςια διοίκθςθ 

και για τθ βελτίωςθ του επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ. 

Η πολιτικι δζςμευςθ και υποςτιριξθ ςε ανϊτατο επίπεδο για μια ςυνεκτικι 

προςζγγιςθ και εφαρμογι αποτελοφν απαραίτθτθ προχπόκεςθ επιτυχίασ. 

Ο ςχεδιαςμόσ τθσ ςτρατθγικισ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ τθσ φορολογικισ & 

τελωνειακισ διοίκθςθσ ςτθν Ελλάδα, πρζπει να είναι προςανατολιςμζνοσ ςτθν 

εκνικι ςτρατθγικι καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ. 

Η διαφκορά περιλαμβάνει μια ςειρά από ποινικά αδικιματα και ορίηεται ωσ θ 

κατάχρθςθ τθσ δθμόςιασ εξουςίασ για ιδιωτικό όφελοσ. Πρόκειται για μια πράξθ 



 

 

παράνομθσ ανταλλαγισ μεταξφ υπαλλιλου του Τπ. Οικονομικϊν και ενόσ άλλου 

ατόμου ι μεταξφ των υπαλλιλων του Τπ. Οικονομικϊν θ οποία διαπράττεται με 

ςκοπό τθν απόκτθςθ ιδίου οφζλουσ. 

Είναι κάκε πράξθ, αντίκετθ με το δθμόςιο ςυμφζρον, θ οποία  παραβιάηει τουσ 

θκικοφσ  και νομικοφσ κανόνεσ, και υπονομεφει τα κεμζλια του κράτουσ δικαίου.  

Μια ςθμαντικι ςυνζπεια τθσ διαφκοράσ  είναι θ ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ του κοινοφ 

ςτο ζργο τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ. 

΢κοπόσ τθσ Φορολογικισ και Σελωνειακισ διοίκθςθσ είναι θ εξυπθρζτθςθ του 

πολίτθ. Είναι πολφ ςθμαντικό να ευαιςκθτοποιθκοφν όλοι οι πολίτεσ και οι 

υπάλλθλοι τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ, για τισ βλαβερζσ ςυνζπειεσ  

τθσ διαφκοράσ. ΢χετικζσ είναι διακεκριμζνεσ περιπτϊςεισ που ζχουν εντοπιςτεί, οι 

οποίεσ  υπονομεφουν τθν δθμόςια εμπιςτοςφνθ του κοινοφ, τθν αξιοπιςτία και τθν 

αντικειμενικότθτα τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ και εγείρουν υποψίεσ 

διαφκοράσ. 

Οι υπάλλθλοι τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ  κα πρζπει να ενεργοφν, 

κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ, όπωσ κα ικελαν να αντιμετωπίηονται ωσ 

πολίτεσ και ωσ φορολογοφμενοι, ςεβόμενοι τισ κάτωκι αξίεσ: 

 Ακεραιότθτα 

 Εντιμότθτα 

 Διαφάνεια 

  Αντικειμενικότθτα 

  Δικαιοςφνθ 

Όλοι οι υπάλλθλοι τθσ Φορολογικισ και Σελωνειακισ Διοίκθςθσ και κυρίωσ τα 

υψθλόβακμα ςτελζχθ  είναι υπεφκυνα, για τθν εφαρμογι αυτϊν των αξιϊν ςτθν 

κακθμερινι εργαςία τθσ Φορολογικισ κα Σελωνειακισ Διοίκθςθσ, τθν ενίςχυςθ τθσ 

κουλτοφρασ κατά τθσ διαφκοράσ όςο και για τθ βελτίωςθ τθσ φιμθσ του 

Τπουργείου Οικονομικϊν  ςτο δθμόςιο τομζα, επειδι οι εργαηόμενοι του εν λόγω 

Τπουργείου είναι πάνω από όλα πολίτεσ και  φορολογοφμενοι. 

Η Φορολογικι και Σελωνειακι Διοίκθςθ δεν κα επιτρζψει θ καλι δουλειά και τθ 

φιμθ τθσ πλειοψθφίασ να καταςτραφεί από μια μειοψθφία. 



 

 

2. Αρχϋσ τησ ςτρατηγικόσ τησ Φορολογικόσ & Σελωνειακόσ 

Διούκηςησ κατϊ τησ διαφθορϊσ. 

Η δθμιουργία ενόσ Οδικοφ Χάρτθ που κα αφορά ςτθν πάταξθ τθσ διαφκοράσ εντόσ 

του Τπουργείου Οικονομικϊν και ςυγκεκριμζνα ςτθν φορολογικι & τελωνειακι 

διοίκθςθ, πρζπει να λάβει υπόψθ τισ βαςικζσ αρχζσ που διζπουν κάκε ευνομοφμενο 

κράτοσ και οι οποίεσ ςυνοπτικά είναι: 

 Η αρχι του κανόνα δικαίου, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ 

τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ να ςυμμορφωκοφν με τισ 

νομικζσ διαδικαςίεσ, αρχζσ και  περιοριςμοφσ και παρζχει ζνδικα μζςα ςτουσ 

πολίτεσ των οποίων τα δικαιϊματα ζχουν παραβιαςτεί.  

 Η αρχι τθσ ορκισ πρακτικισ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ 

τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ  Διοίκθςθσ να ευκυγραμμίςουν τισ δράςεισ 

τουσ για να ςυνάδουν με τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ που απαιτοφνται, για τθν 

επαρκι καταςτολι τθσ διαφκοράσ ςε όλα τα επίπεδα τθσ Φορολογικισ & 

Σελωνειακισ Διοίκθςθσ. 

 Η αρχι τθσ ευκφνθσ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ τθσ 

Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ να αναλάβουν τθν πλιρθ ευκφνθ για 

τθ δθμιουργία τθσ δθμόςιασ πολιτικισ και τθν επαρκι εφαρμογι αυτισ, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εφαρμογισ τθσ ςτρατθγικισ τθσ Φορολογικισ & 

Σελωνειακισ  Διοίκθςθσ και του ςχεδίου δράςθσ.  

 Η αρχι τθσ πρόλθψθσ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ τθσ 

Φορολογικισ & Σελωνειακισ  Διοίκθςθσ να υιοκετιςουν και να εφαρμόςουν 

μζτρα για τθν ςυςτθματικι καταςτολι των αιτιϊν τθσ διαφκοράσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ αφαίρεςθσ όλων των ατελειϊν που 

διευκολφνουν τθ διαφκορά.  

 Η αρχι τθσ αποδοτικότθτασ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ 

τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ να ςθμειϊςουν ςτακερι πρόοδο 

προτείνοντασ και εφαρμόηοντασ μζτρα, για τθν επίτευξθ ορατϊν 

αποτελεςμάτων ςτθν καταπολζμθςθ όλων των μορφϊν διαφκοράσ.  

 Η αρχι τθσ ςυνεργαςίασ, 

- μζςα ςτθ Φορολογικι και Τελωνειακι Διοίκθςθ, θ οποία ζχει 

επιφορτιςτεί με τθν εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ και των δράςεων που 

προκφπτουν από αυτόν τον οδικό χάρτθ, να ςυνεργαςτοφν για τθν 



 

 

εφαρμογι μζτρων, ςφμφωνα με τουσ κανονιςμοφσ που ιςχφουν. Κατά 

τθν ανάπτυξθ τθσ ςυνεργαςίασ, τα εν λόγω όργανα πρζπει να κζςουν 

ςαφείσ ςτόχουσ και να προςδιορίςουν τα μζτρα που κα λάβουν για τθν 

επίτευξι τουσ.  

- με τισ λοιπζσ Κυβερνθτικζσ Υπθρεςίεσ που υποχρεϊνει τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ να 

ενδυναμϊςουν τθ ςυνεργαςία τουσ, για παράδειγμα μζςω τθσ Εκνικισ 

΢υντονιςτικισ Επιτροπισ. 

- με τθν κοινωνία των πολιτϊν, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ 

αρχζσ τθσ Φορολογικισ και Σελωνειακισ Διοίκθςθσ, για τθν βελτίωςθ τθσ 

ςυνεργαςίασ με τθν κοινωνία των πολιτϊν. 

 Η αρχι τθσ διαφάνειασ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ τθσ 

Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ 

κατά τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων και τθν παροχι πρόςβαςθσ των 

πολιτϊν ςε  πλθροφορίεσ, όπωσ απαιτείται από τον νόμο. 

 Η αρχι τθσ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν, θ οποία πρζπει να αποτελεί πυξίδα 

ςε κάκε ενζργεια των Τπθρεςιϊν τθσ Φορολογικισ και Σελωνειακισ 

Διοίκθςθσ. 

 Η αρχι τθσ αυτο-αξιολόγθςθσ, θ οποία υποχρεϊνει όλεσ τισ αρμόδιεσ αρχζσ 

τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ να επιβλζπουν τακτικά τθν 

εφαρμογι του ςχεδίου δράςθσ, τθν αξιολόγθςθ του κινδφνου διαφκοράσ και 

να λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα. 

 

3. ΢τοιχεύα που λόφθηκαν υπόψη για την κατϊρτιςη του 
΢τρατηγικού ΢χεδύου. 

 

Για τθ δθμιουργία του ΢τρατθγικοφ ΢χεδίου Καταπολζμθςθσ τθσ Διαφκοράσ ςτθ 

Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ ζχουν λθφκεί υπόψθ οι παρατθριςεισ και οι 

επιςθμάνςεισ που περιζχονται ςτα παρακάτω ζγγραφα: 

1. Ο Οδικόσ Χάρτθσ τεχνικισ βοικειασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ. 



 

 

2. Η δεφτερθ κοινι αξιολόγθςθ τθσ φορολογικισ διοίκθςθσ από μζρουσ του 

ΔΝΣ και τθσ ΕΕπ - Ζκκεςθ επίτευξθσ ςτόχων εςόδων και επιδιϊξεων 

διοικθτικισ μεταρρφκμιςθσ. 

3. Η Ζκκεςθ με τα αποτελζςματα τθσ εκπαιδευτικισ εργαςίασ υπαλλιλων τθσ 

Δ/νςθσ Οικονομικισ Επικεϊρθςθσ ςτο Τπ. Οικονομικϊν τθσ Γαλλίασ από 18 

ζωσ 21 ΢επτεμβρίου 2012. 

4. Η ετιςια Ζκκεςθ Γενικοφ Επικεωρθτι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (ζτοσ 2011). 

5. Η Μελζτθ τθσ Δ/νςθσ Φορολογικισ ΢υμμόρφωςθσ «Μελζτθ- Αίτια – 

΢υνζπειεσ – Προτάςεισ για τθν καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ». 

 

4. ΢τρατηγικό ΢χϋδιο καταπολϋμηςησ τησ Διαφθορϊσ ςτη 
Φορολογικό & Τελωνειακι Διούκηςη. 

 

Σο Όραμα τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ είναι να γίνει ο κορυφαίοσ 

επαγγελματικόσ οργανιςμόσ του δθμόςιου τομζα, παρζχοντασ ςτουσ πολίτεσ 

υπθρεςίεσ με πρότυπα υψθλισ ποιότθτασ. 

Η Αποςτολι τθσ Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ είναι να παρζχει προσ τουσ 

πολίτεσ τισ καλφτερεσ δυνατζσ υπθρεςίεσ βοθκϊντασ τουσ να κατανοιςουν και να 

εκπλθρϊςουν τισ φορολογικζσ και τελωνειακζσ τουσ υποχρεϊςεισ εφαρμόηοντασ 

νόμουσ που προάγουν τθν αντικειμενικότθτα και τθν ιςονομία προσ όλουσ. 

Για τθν υλοποίθςθ του οράματοσ, θ  Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ πρζπει να 

δθμιουργιςει και να εφαρμόςει ζνα κετικό και ανκεκτικό κλίμα κατά τθσ 

διαφκοράσ, να επικοινωνιςει  τισ ςυνζπειεσ τθσ διεφκαρμζνθσ ςυμπεριφοράσ και 

να ευαιςκθτοποιιςει το ςφνολο του προςωπικοφ τθσ. 

Με τισ δραςτθριότθτζσ τθσ θ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ κα ζχει 

ουςιαςτικι ςυμβολι ςτον κρατικό προχπολογιςμό, ζχοντασ ςαφείσ και διαφανείσ 

επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ και κα είναι ςε κζςθ να προλάβει και να μειϊςει τα 

περιςτατικά διαφκοράσ. 

Προκειμζνου να υλοποιθκεί ζνα ςτρατθγικό ςχζδιο καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ 

είναι απαραίτθτο να γίνει διαχωριςμόσ ςχετικά με τουσ ςτόχουσ  που πρζπει να 

επιτευχκοφν, ανάλογα με τα κοινά χαρακτθριςτικά που αυτοί οι ςτόχοι ζχουν 

μεταξφ τουσ. Οι δθμιουργοφμενεσ δθλαδι ροζσ εργαςίασ πρζπει να περιζχουν 



 

 

ςτόχουσ, που να αφοροφν ςτθν επιδίωξθ ενόσ ςυνολικοφ αποτελζςματοσ, το οποίο 

κα αποτελεί μζροσ του ςυνολικοφ οδικοφ χάρτθ. Η ανάγκθ τθσ δθμιουργίασ ροϊν 

εργαςίασ  κρίνεται απαραίτθτθ γιατί κα βοθκιςει ςτον εντοπιςμό ςτόχων για κάκε 

κατθγορία ενδιαφζροντοσ, κα μπορζςει να βοθκιςει ςτθν δθμιουργία και ανάλθψθ 

των απαιτοφμενων δράςεων για τθν πραγματοποίθςθ των επί μζρουσ ςτόχων, αλλά 

και κα κατευκφνει τισ ομάδεσ που κα αναλάβουν τθν εκτζλεςθ τθσ κάκε δράςθσ. 

Σζλοσ, με τον τρόπο αυτό κα διευκολυνκεί θ παρακολοφκθςθ και θ μζτρθςθ τθσ 

υλοποίθςθσ τθσ κάκε δράςθσ μεμονωμζνα, αλλά και των εν γζνει ςτόχων τθσ κάκε 

ροισ εργαςίασ.  

΢φμφωνα με τα παραπάνω και αναλογιηόμενοι τθ δομι και λειτουργία του 

Οργανιςμοφ μασ, οι προτεινόμενεσ ροζσ εργαςίασ ζχουν ωσ παρακάτω: 

Ροι εργαςίασ 1: Ενίςχυςθ του νομικοφ και κεςμικοφ πλαιςίου. 

Ροι εργαςίασ 2:Ενίςχυςθ των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ελζγχων (φορολογικϊν & 

τελωνειακϊν). 

Ροι εργαςίασ 3:Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ  (εςωτερικισ & εξωτερικισ) και τθσ 

ανταλλαγισ πλθροφοριϊν. 

Ροι εργαςίασ 4:Ενίςχυςθ τθσ πρόλθψθσ, τθσ ευαιςκθτοποίθςθσ και τθσ δθμόςιασ 

ακεραιότθτασ. 

Η ςτρατθγικι κα αξιολογείται  ςε τακτά χρονικά  διαςτιματα, ςυμπεριλαμβάνοντασ 

ενθμερϊςεισ οι οποίεσ κα εξαςφαλίηουν ότι οι δράςεισ πλθροφν τισ ανάγκεσ τθσ 

Φορολογικισ & Σελωνειακισ Διοίκθςθσ. Η πρϊτθ αξιολόγθςθ κα γίνει μετά από τθν 

πάροδο ζξι (6) μθνϊν από τθν ζγκριςθ τθσ ςτρατθγικισ και ζπειτα κα 

ακολουκιςουν ςχετικζσ αξιολογιςεισ κάκε ζτοσ. 

4.1. Ροό εργαςύασ 1:Ενύςχυςη του νομικού και θεςμικού πλαιςύου. 

΢τθν παραπάνω ροι εργαςίασ περιλαμβάνονται οι ςτόχοι εκείνοι που αφοροφν 

άμεςα ςε νομοκετικζσ και κεςμικζσ αλλαγζσ που πρζπει να πραγματοποιθκοφν και 

οι οποίεσ κα ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθ μείωςθ τθσ διαφκοράσ. Κφριοσ ςτόχοσ τθσ 

ροισ αυτισ είναι αρχικά θ απλοποίθςθ τθσ νομοκεςίασ, αλλά και θ ενίςχυςθ του 

νομικοφ και κεςμικοφ πλαιςίου που αφορά ςτθ διαφανι λειτουργία του 

οργανιςμοφ. Οι κφριοι ςτόχοι που πρζπει να υλοποιθκοφν ζχουν ωσ εξισ: 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, ιςονομία, διαφάνεια) του κϊδικα Φορολογίασ Ειςοδιματοσ. 



 

 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, ιςονομία, διαφάνεια) του κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ 

Αξίασ. 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, αποτελεςματικότθτα) τθσ νομοκεςίασ και διαδικαςίασ 

επιςτροφϊν (π.χ. Φ.Π.Α., Φόρου Ειςοδιματοσ, λοιπϊν φόρων κλπ). 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ ρφκμιςθ του 

κακεςτϊτοσ των ποινϊν και προςτίμων που επιβάλλονται για τισ 

φορολογικζσ και τελωνειακζσ παραβάςεισ. 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ ρφκμιςθ του 

κακεςτϊτοσ των εγγυιςεων που διαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ του δθμοςίου 

κατά τθν διεκπεραίωςθ των τελωνειακϊν διαδικαςιϊν. 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθν 

απλοποίθςθ των τελωνειακϊν νόμων και διαδικαςιϊν.  

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

του νομικοφ πλαιςίου και κεςμοκζτθςθ διαφανϊν διαδικαςιϊν πεικαρχικισ 

αντιμετϊπιςθσ υπαλλιλων Τπ. Οικονομικϊν.  

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ 

κεςμοκζτθςθ ςτθ φορολογικι και τελωνειακι νομοκεςία του δικαιϊματοσ 

τθσ πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία, ωσ βαςικισ αρχισ διαφάνειασ τθσ 

φορολογικισ & τελωνειακισ διοίκθςθσ. 

 Βελτίωςθ των νόμων και κεςμοκζτθςθ ελεγχόμενων διαδικαςιϊν 

προςταςίασ τόςο των πλθροφοριοδοτϊν όςο και των υπαλλιλων από 

κακόβουλεσ ενζργειεσ. 

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

των νόμων του Κεφαλαίου (Περιουςίασ) οι οποίοι πρζπει να γίνουν  

απλοφςτεροι, δικαιότεροι, βαςιςμζνοι ςτισ καλζσ διεκνείσ πρακτικζσ. 

 



 

 

4.2. Ροό εργαςύασ 2:Ενύςχυςη των εςωτερικών και εξωτερικών 

ελϋγχων (φορολογικών & τελωνειακών). 

Βαςικό ςτοιχείο για τθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ αποτελεί και θ διαδικαςία 

διενζργειασ των διαφόρων ελζγχων. Οι ζλεγχοι που αναλαμβάνει να διεκπεραιϊςει 

ο Οργανιςμόσ μποροφν να χωριςτοφν ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ.  

Η πρϊτθ κατθγορία αφορά τουσ ελζγχουσ που γίνονται ςτο εςωτερικό του 

Οργανιςμοφ και αφοροφν ςε ελζγχουσ των ίδιων υπαλλιλων  του Οργανιςμοφ 

(εςωτερικοί ζλεγχοι).  

 Δθμιουργία και ενίςχυςθ λειτουργίασ Τπθρεςίασ Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

 Ενδυνάμωςθ και ενίςχυςθ τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικϊν Τποκζςεων. 

 Αντικειμενικι επιλογι υποκζςεων για υποκζςεισ διαφκοράσ υπαλλιλων ςε 

περιοχζσ υψθλοφ κινδφνου. 

 ΢φνταξθ και καταγραφι ελεγκτικϊν και ποιοτικϊν προτφπων για τουσ 

εςωτερικοφσ ελζγχουσ. 

 Δθμιουργία δεικτϊν αποδοτικότθτασ - αποτελεςματικότθτασ ςτθν ανίχνευςθ 

και τθ δίωξθ εγκλθματικϊν πράξεων διαφκοράσ. 

 Δθμιουργία ικανοτιτων και δεξιοτιτων των μονάδων εςωτερικοφ ελζγχου 

και ενίςχυςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των πεικαρχικϊν διαδικαςιϊν και 

τθσ τελικισ ζκβαςισ τουσ. 

 Αξιολόγθςθ πϊσ να αντιμετωπιςτεί θ διαφκορά για κζματα που ςχετίηονται 

με τθν απάτθ και ςυνδζονται ειδικά με τθ χριςθ των κονδυλίων τθσ ΕΕ. 

 Ειδικι εκπαίδευςθ και ςεμινάρια από τθ Δ/νςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου προσ 

τουσ ανϊτερουσ υπαλλιλουσ του Τπ. Οικονομικϊν (προϊςταμζνουσ, 

διευκυντζσ κλπ) ςε ςχζςθ με τθν πρόλθψθ και τον εντοπιςμό φαινομζνων 

διαφκοράσ. 

Η δεφτερθ κατθγορία αφορά ελζγχουσ που γίνονται  προσ τα ζξω, από τισ Τπθρεςίεσ 

δθλαδι του Οργανιςμοφ, με αντικείμενο ελζγχου τουσ φορολογοφμενουσ πολίτεσ 

(εξωτερικοί ζλεγχοι).  

 Βελτίωςθ / ανάπτυξθ ςυςτθμάτων αξιολόγθςθσ και διαχείριςθσ κινδφνων 

ςτθ φορολογικι & τελωνειακι διοίκθςθ. 



 

 

 Αντικειμενικι επιλογι υποκζςεων για τον ζλεγχο των φορολογοφμενων 

βάςει επικινδυνότθτασ. 

 

 ΢φνταξθ και καταγραφι ελεγκτικϊν προτφπων για τουσ φορολογικοφσ και 

τελωνειακοφσ ελζγχουσ. 

 Επαναπροςδιοριςμόσ και ενίςχυςθ του ποιοτικοφ ελζγχου ςτουσ 

εξωτερικοφσ ελζγχουσ (φορολογικοφσ και τελωνειακοφσ). 

 

4.3. Ροό εργαςύασ 3: Ενύςχυςη τησ ςυνεργαςύασ (εςωτερικόσ & 

εξωτερικόσ) και τησ ανταλλαγόσ πληροφοριών. 

 Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικϊν Τποκζςεων 

και όλων των εμπλεκόμενων φορζων, όπωσ το Γενικό Επικεωρθτι, τον 

Ειςαγγελζα και τθν Αρχι Καταπολζμθςθσ τθσ Νομιμοποίθςθσ Εςόδων από 

Εγκλθματικζσ Δραςτθριότθτεσ και τθσ Χρθματοδότθςθσ τθσ Σρομοκρατίασ 

και Ελζγχου των Δθλϊςεων Περιουςιακισ Κατάςταςθσ. 

 Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ ςε εκνικό επίπεδο μζςω τακτικϊν ςυναντιςεων 

με τθ ΢υντονιςτικι Επιτροπι. 

 ΢υμβολι ςτθν ενίςχυςθ τθσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και τθσ άντλθςθσ 

ςτοιχείων από τρίτουσ. 

 Ενίςχυςθ και επζκταςθ τθσ δυνατότθτασ διαςταφρωςθσ ςτοιχείων από 

τρίτεσ πθγζσ και άρςθ των εμποδίων που αντιμετωπίηει θ Γ.Γ.Π.΢. αναφορικά 

με τθν θλεκτρονικι (on-line) λιψθ ςτοιχείων από τρίτουσ, μζςω ςυμφωνίασ 

που κα καλφπτει ολόκλθρο τον κρατικό τομζα. 

 Ενίςχυςθ και αξιοποίθςθ των πλθροφοριακϊν ςτοιχείων του Τπ. 

Οικονομικϊν. 

 



 

 

4.4. Ροό εργαςύασ 4: Ενύςχυςη τησ πρόληψησ, τησ 

ευαιςθητοπούηςησ και τησ δημόςιασ ακεραιότητασ. 

Οι ςτόχοι που τίκενται ςε ςχζςθ με τθν ενίςχυςθ τθσ πρόλθψθσ, ευαιςκθτοποίθςθσ 

και δθμόςιασ ακεραιότθτασ, θ επίτευξθ των οποίων κα μειϊςει τθν διαφκορά ςε 

μεγάλο βακμό είναι: 

 Μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

 Ενίςχυςθ αίςκθςθσ ευκφνθσ και διαφάνειασ ςτθν εργαςία που 

διεκπεραιϊνεται εντόσ του φορολογικοφ & τελωνειακοφ ςυςτιματοσ, τόςο 

για τουσ υπαλλιλουσ του Τπ. Οικονομικϊν, όςο και για τουσ πολίτεσ.  

 Ενκάρρυνςθ για καταγγελίεσ διαφκοράσ ςτο  Τπ. Οικονομικϊν.  

 ΢υμβολι από τθ ςκοπιά τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ για τθν ενίςχυςθ 

τθσ ευρείασ δθμοςιοποίθςθσ των φορολογικϊν & τελωνειακϊν νόμων, 

κανόνων, διαδικαςιϊν και των ερμθνειϊν τουσ. 

 Δυνατότθτα  χριςθσ βραβείων και κινιτρων για καινοτόμεσ λφςεισ μείωςθσ 

τθσ διαφκοράσ. 

 Κακιζρωςθ μακθμάτων ςτα ςχολεία ςε κζματα ακεραιότθτασ για τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ των μακθτϊν, αναφορικά με τισ επιηιμιεσ επιπτϊςεισ τθσ 

διαφκοράσ ςε ςχζςθ με τισ αντίςτοιχεσ προςπάκειεσ ςε εκνικό επίπεδο. 

 Δθμιουργία κϊδικα Επαγγελματικισ Ηκικισ και Δεοντολογίασ ςτον οποίο 

εξειδικεφονται οι υποχρεϊςεισ και τα δικαιϊματα των υπαλλιλων που 

υπθρετοφν ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 

 Βελτίωςθ των υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ με τθν ενίςχυςθ τθσ 

ενθμζρωςθσ μζςω διαδικτυακισ πφλθσ και παροχι νομοκεςίασ, ερμθνείασ 

νόμων, διαδικαςιϊν αλλά και παροχι ςυμβουλϊν και  απαντιςεων ςε 

ερωτιματα. 

 ΢υμβολι ςτθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκoράσ από τθν πλευρά  τθσ 

οργανωτικισ διαχείριςθσ όπωσ: 

α) Διερεφνθςθ και λιψθ μζτρων για τθν αποφυγι επικαλφψεων (εφόςον 

υπάρχουν)   ςτισ αρμοδιότθτεσ των Διευκφνςεων του Οργανιςμοφ. 



 

 

β) Ενίςχυςθ του ρόλου και του ςυντονιςμοφ μεταξφ των  Κεντρικϊν 

Τπθρεςιϊν και των Περιφερειακϊν Τπθρεςιϊν του Τπ. Οικονομικϊν (Ιςχυρζσ 

Κεντρικζσ Τπθρεςίεσ). 

γ) Κατανομι ανκρϊπινου δυναμικοφ ανά υπθρεςία ςφμφωνα με τισ 

πραγματικζσ ανάγκεσ και με ορκολογικά κριτιρια. 

δ) Βελτίωςθ των υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ με τθ δθμιουργία και 

ςτελζχωςθ τμιματοσ ενθμζρωςθσ πολιτϊν ςε κάκε μεγάλθ Δ.Ο.Τ. (Η άγνοια 

αποτελεί ςθμαντικι πθγι διαφκοράσ). 

ε) Δθμιουργία ςφγχρονθσ και  αντικειμενικισ αξιολόγθςθσ των υπαλλιλων 

και υπθρεςιακι εξζλιξι τουσ βάςει αυτισ. 

 Διαςφάλιςθ αποτελεςματικότθτασ, ποιότθτασ  και αποδοτικότθτασ των κατά 

τόπουσ δραςτθριοτιτων – περιλαμβανόμενθσ τθσ ανάλυςθσ απόδοςθσ, 

αποτελεςματικότθτασ και φόρτου εργαςίασ.



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Ροό εργαςύασ 1:Ενύςχυςη του νομικού και θεςμικού πλαιςύου 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, ιςονομία, 

διαφάνεια) του κϊδικα 

φορολογίασ Ειςοδιματοσ. 

 

Επανεξζταςθ/βελτίωςθ 

και διόρκωςθ όπωσ π.χ.:  

1. των κενϊν ςτθ 

νομοκεςία, 

2. των ςυντελεςτϊν 

φορολογίασ 

(εξορκολογιςμόσ 

ςυντελεςτϊν), 

3. τθσ φορολογικισ 

βάςθσ, 

4.των ειδικϊν 

εξαιρζςεων, 

5.τθσ  ίςθσ φορολογικισ 

μεταχείριςθσ, 

6.των εντφπων υποβολισ 

και απόδοςθσ των 

φόρων (ςυγχϊνευςθ 

δθλϊςεων). 

 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, ιςονομία, 

διαφάνεια) του κϊδικα 

Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ. 

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1.διλωςθσ Φ.Π.Α. με 

πλθρωμι του φόρου, 

2.εξορκολογιςμόσ των 

ςυντελεςτϊν. 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ 

(απλοποίθςθ, 

αποτελεςματικότθτα) τθσ  

νομοκεςίασ και διαδικαςίασ 

επιςτροφϊν (π.χ. Φ.Π.Α, 

Φόρου Ειςοδιματοσ, λοιπϊν 

φόρων κλπ) 

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1.των εντφπων υποβολισ 

και απόδοςθσ φόρων, 

2.τθσ μθχανογραφικισ 

υποςτιριξθσ, 

3.τθσ δίκαιθσ και ίςθσ 

μεταχείριςθσ, 

4. διαδικαςίασ 

αποφυγισ επαφισ 

πολίτθ με  υπαλλιλουσ  - 

προϊςταμζνουσ κλπ. 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ ρφκμιςθ του 

κακεςτϊτοσ των ποινϊν και 

προςτίμων που επιβάλλονται 

για τισ φορολογικζσ και 

τελωνειακζσ παραβάςεισ. 

 

Εξορκολογιςμόσ των 
προςτίμων – ποινϊν 
(ενοποίθςθ, 
ομαδοποίθςθ ι 
ςυγχϊνευςθ) με 
βάςθ: 
1. τθν αρχι τθσ 
αναλογικότθτασ,  

2. τθ μζγιςτθ δυνατι 

αντικειμενικοποίθςθ των 

προςτίμων – ποινϊν 

(ιςτορικό 

ςυμμόρφωςθσ). 

 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ ρφκμιςθ του 

κακεςτϊτοσ των εγγυιςεων 

που διαςφαλίηουν τισ 

απαιτιςεισ του δθμοςίου κατά 

τθν διεκπεραίωςθ των 

τελωνειακϊν διαδικαςιϊν. 

 

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1. Επιλογι του τφπου τθσ 
εγγφθςθσ (προςωπικι, 
τραπεηικι, αςφαλιςτιριο 
ςυμβόλαιο κ.α.)  

2. Επιλογι του τρόπου 

εξζταςθσ του αξιόχρεου 

του εγγυθτι. 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθν απλοποίθςθ 

των τελωνειακϊν νόμων και 

διαδικαςιϊν.  

1.Απλοποίθςθ 

διαδικαςιϊν εξαγωγισ 

και ειςαγωγισ, ςτα 

πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ, 

τθσ εκνικισ ΢τρατθγικισ 

και του Οδικοφ Χάρτθ 

για τθν Διευκόλυνςθ του 

Εξωτερικοφ Εμπορίου. 

2.Κακιζρωςθ του 

πλαιςίου υλοποίθςθσ 

τθσ Ενιαίασ Θυρίδασ 

(Single Window), θ οποία 

αποτελεί μζροσ του 

προγράμματοσ τθσ 

οικονομικισ 

προςαρμογισ για τθν 

Ελλάδα και του 

Μνθμονίου ΢υνεννόθςθσ 

ςτισ ΢υγκεκριμζνεσ 

Προχποκζςεισ 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
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Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Οικονομικισ Πολιτικισ 

(MoU). 

3.Απλοποίθςθ των 

διαδικαςιϊν 

διεκπεραίωςθσ όλων των 

υπόλοιπων τελωνειακϊν 

διαδικαςιϊν που 

ςχετίηονται με τθν 

διακίνθςθ και τον 

τελωνιςμό των 

εμπορευμάτων. 

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ του 

νομικοφ πλαιςίου και 

κεςμοκζτθςθ διαφανϊν 

διαδικαςιϊν  πεικαρχικισ 

αντιμετϊπιςθσ υπαλλιλων Υπ. 

Οικονομικϊν.  

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1. ποινικισ νομοκεςίασ 

και ποινικισ διαδικαςίασ 

για ενδεχόμενεσ 

πεικαρχικζσ παραβάςεισ, 

2.εξζταςθ 

ιδιαιτεροτιτων κλάδου, 

3.ςφςτθμα 

αντικειμενικισ 

αξιολόγθςθσ 

καταγγελιϊν διαφκοράσ 

υπαλλιλων, 

4.ςτελζχωςθ των 

υπθρεςιακϊν και 

πεικαρχικϊν 

ςυμβουλίων με ικανοφσ 

και επιμορφωμζνουσ 

υπαλλιλουσ για 

αντικειμενικότερεσ 

κρίςεισ και ουςιαςτικι 

απονομι πεικαρχικοφ 

δικαίου. 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ  ςτθ κεςμοκζτθςθ 

ςτθ φορολογικι και 

τελωνειακι νομοκεςία του 

δικαιϊματοσ τθσ πρόςβαςθσ 

ςτθν πλθροφορία, ωσ βαςικισ 

αρχισ διαφάνειασ τθσ 

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1.των περιπτϊςεων 

άρςθσ φορολογικοφ 

απορριτου, 

2.των ςτοιχείων που 

εμπίπτουν ςτο 

φορολογικό απόρρθτο. 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

φορολογικισ  & τελωνειακισ 

διοίκθςθσ. 

Βελτίωςθ των νόμων και 

κεςμοκζτθςθ ελεγχόμενων 

διαδικαςιϊν προςταςίασ τόςο 

των πλθροφοριοδοτϊν όςο 

και των υπαλλιλων από 

κακόβουλεσ ενζργειεσ. 

 

Επανεξζταςθ, βελτίωςθ 

και εφαρμογι όπωσ π.χ.: 

1.τθσ νομοκεςίασ περί 

προςταςίασ των 

πλθροφοριοδοτϊν, 

2.τθσ νομοκεςίασ περί 

προςταςίασ των 

υπαλλιλων από 

κακόβουλεσ ενζργειεσ 

π.χ. νομικι υποςτιριξθ, 

3.των κινιτρων π.χ. 

κυρϊςεισ 

πλθροφοριοδοτϊν για 

κακοπροαίρετεσ 

καταγγελίεσ. 

 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθ βελτίωςθ των 

νόμων του Κεφαλαίου 

(Περιουςίασ) οι οποίοι πρζπει 

να γίνουν  απλοφςτεροι, 

δικαιότεροι, βαςιςμζνοι ςτισ 

καλζσ διεκνείσ πρακτικζσ. 

Επανεξζταςθ και 

βελτίωςθ όπωσ π.χ.:  

1. αντικειμενικϊν αξιϊν, 

2. νομοκεςίασ και 

διαδικαςιϊν ςτισ 

αυτοψίεσ, 

3. μθχανογραφικισ 

υποςτιριξθ του 

κεφαλαίου. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ροό εργαςύασ 2: Ενύςχυςη των εςωτερικών και εξωτερικών ελϋγχων 



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

(φορολογικών & τελωνειακών). 

 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Ενίςχυςθ των εςωτερικϊν ελζγχων: 

Δθμιουργία και ενίςχυςθ λειτουργίασ 

Υπθρεςίασ Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

 

Α) Διοργάνωςθ θμερίδασ για 

τθν κατ’ αρχιν ενθμζρωςθ 

των προϊςταμζνων των 

οργανικϊν μονάδων τθσ 

φορολογικισ & τελωνειακισ 

διοίκθςθσ και των άλλων  

τομζων του Τπ. Οικονομικϊν 

για τθν αναγκαιότθτα 

οργάνωςθσ και λειτουργίασ 

του εςωτερικοφ ελζγχου 

(internal control & internal 

audit). 

Β) Κακοριςμόσ 

αρμοδιοτιτων Τπθρεςίασ 

και  υλοποίθςθ των εξισ: 

 1. Χαρτογράφθςθ τομζων 

που κεωροφνται επικίνδυνοι 

ωσ προσ τθν εμφάνιςθ 

φαινομζνων διαφκοράσ 

(ζλεγχο, είςπραξθ, 

ςυναλλαγζσ μετρθτϊν). 

 2. ΢υγκρότθςθ ετιςιου 

προγραμματιςμοφ, παροχι 

κακοδιγθςθσ, επικζντρωςθ 

ςε υποχρεωτικζσ ελεγκτικζσ 

λειτουργίεσ και 

παρακολοφκθςθ τθσ 

υλοποίθςισ τουσ από τουσ 

κατά τόπουσ 

προϊςταμζνουσ, για να 

διαςφαλιςτοφν οι πιο 

εφλογεσ διαδικαςίεσ. 

3.Μζριμνα για τθν 

εξάπλωςθ κουλτοφρασ 

εςωτερικοφ ελζγχου ωσ ζνα 

κφριο μζλθμα των 

προϊςταμζνων μονάδων, 

4.Επζκταςθ χριςθσ 

θλεκτρονικϊν ιχνϊν ωσ πθγι 

εςωτερικοφ ελζγχου. 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Ενδυνάμωςθ και ενίςχυςθ τθσ 

Διεφκυνςθσ Εςωτερικϊν Υποκζςεων. 

1. Χαρτογράφθςθ 

ςυνολικϊν και επιμζρουσ 

ευκυνϊν εντόσ του δικτφου 

για τθν καταπολζμθςθ τθσ 

διαφκοράσ, ϊςτε να 

αποφευχκεί θ τυχόν 

επικάλυψθ. 

2.Μεταφορά αρμοδιοτιτων 

΢.Δ.Ο.Ε., Οικονομικισ 

Επικεϊρθςθσ ι άλλων 

εμπλεκομζνων ςτον ζλεγχο 

για τθ διαφκορά, ςτθ Δ/νςθ 

Εςωτερικϊν Τποκζςεων. 

3.Ενίςχυςθ μθχανιςμϊν για 

τθν αποκάλυψθ και τθν 

επαλικευςθ των 

περιουςιακϊν ςτοιχείων για 

όλεσ τισ κατθγορίεσ των 

υπαλλιλων του Τπ. 

Οικονομικϊν,  και βάςει του 

εκνικοφ ςτρατθγικοφ 

ςχεδίου για τθν 

καταπολζμθςθ τθσ 

διαφκοράσ, 

ςυμπεριλαμβάνονται και οι 

αιρετοί υπάλλθλοι. 

   

Αντικειμενικι επιλογι υποκζςεων 

για υποκζςεισ διαφκοράσ 

υπαλλιλων ςε περιοχζσ υψθλοφ 

κινδφνου. 

Επανεξζταςθ και βελτίωςθ 

όπωσ π.χ.: 

1.Κακοριςμόσ κριτθρίων 

(risk analysis). 

 

2.Τποςτθριξθ από 

πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

3.Ανάκεςθ υποκζςεων 

ςτουσ ελεγκτζσ που πρζπει 

να βαςίηεται ςε κανόνεσ και 

να ςυμβαδίηει με τθν 

εξειδίκευςθ και τισ 

επιμζρουσ  ομαδοποιιςεισ 

των υποκζςεων. 

4.Παροχι των εργαλείων 

παρακολοφκθςθσ και των 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

διαδικαςιϊν ςχετικά με τα 

μζτρα για τθν 

καταπολζμθςθ τθσ 

διαφκοράσ. 

5. ΢φνταξθ τυπολογίων 

ςχετικά με τθ ςχζςθ μεταξφ 

διαφκοράσ και του 

ξεπλφματοσ χρθμάτων, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

χριςθσ εκκζςεων 

οικονομικισ δράςθσ ςχετικά 

με το ξζπλυμα εςόδων από 

διαφκορά, και των 

ενδείξεων κόκκινθσ 

ςθμαίασ. 

Σφνταξθ και καταγραφι ελεγκτικϊν 

και ποιοτικϊν προτφπων  για τουσ 

εςωτερικοφσ ελζγχουσ.  

΢κιαγράφθςθ  των βαςικϊν 
αρχϊν που 
αντιπροςωπεφουν τθν 
ενδεικνυόμενθ πρακτικι 
εφαρμογι 
του εςωτερικοφ ελζγχου 
όπωσ π.χ.: 
1.Εκπόνθςθ εγχειριδίου 
Εςωτερικοφ Ελζγχου. 
 
2.΢υμβολι ςτθ δθμιουργία 
διαδικαςίασ ποιοτικοφ 
ελζγχου. 
 
3. Δθμιουργία  βάςθσ για 
τθν αξιολόγθςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ του 
εςωτερικοφ ελζγχου. 
 
4.Δθμιουργία αξιολόγθςθσ 
νομοκετικϊν ρυκμίςεων και 
παρεμβάςεων των 
τελευταίων ετϊν ςε ςχζςθ 
με τθν εμπλοκι και 
αποπροςανατολιςμό 
υποκζςεων εςωτερικοφ 
ελζγχου. 
 

   

Δθμιουργία δεικτϊν αποδοτικότθτασ 

– αποτελεςματικότθτασ ςτθν 

ανίχνευςθ και τθ δίωξθ 

εγκλθματικϊν πράξεων διαφκοράσ. 

1.Δθμιουργία δείκτθ 

μζτρθςθσ ελεγχκειςϊν 

υποκζςεων ςε ςχζςθ με τισ 

καταγγελίεσ διαφκοράσ από 

πολίτεσ και υπαλλιλουσ 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

2.Δθμιουργία δείκτθ 

προζλευςθσ καταγγελίασ. 

3.Δθμιουργία δείκτθ 

παρακολοφκθςθσ πορείασ 

καταγγελιϊν και 

πεικαρχικϊν ελζγχων. 

4. Δθμιουργία γενικοφ 

δείκτθ αξιολόγθςθσ των 

διαδικαςιϊν και 

επαναπροςδιοριςμό αυτοφ 

ςε ςχζςθ με τθν 

αποδοτικότθτα. 

Δθμιουργία ικανοτιτων και 

δεξιοτιτων των μονάδων εςωτερικοφ 

ελζγχου και ενίςχυςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ των 

πεικαρχικϊν διαδικαςιϊν και τθσ 

τελικισ ζκβαςισ τουσ. 

1.Εκπαίδευςθ προςωπικοφ 

των μονάδων εςωτερικοφ 

ελζγχου. 

2.Βελτίωςθ και επιτάχυνςθ 

των διαδικαςιϊν που 

αφοροφν πεικαρχικά 

παραπτϊματα. 

3.΢υλλογι των 

αποτελεςμάτων των 

πεικαρχικϊν 

παραπτωμάτων. 

   

 

Αξιολόγθςθ πϊσ να αντιμετωπιςτεί θ 

διαφκορά για κζματα που 

ςχετίηονται με τθν απάτθ και 

ςυνδζονται ειδικά με τθ χριςθ των 

κονδυλίων τθσ ΕΕ. 

Δθμιουργία και βελτίωςθ 

των ςυςτθμάτων 

διαχείριςθσ και ελζγχου 

ςχετικά με τθ χριςθ των 

κονδυλίων τθσ ΕΕ. 

   

Ειδικι εκπαίδευςθ και ςεμινάρια από 

τθ Δ/νςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου προσ 

τουσ ανϊτερουσ υπαλλιλουσ Υπ. 

Οικονομικϊν (προϊςταμζνουσ, 

διευκυντζσ, κλπ) ςε ςχζςθ με τθν 

πρόλθψθ και τον εντοπιςμό 

φαινομζνων διαφκοράσ. 

Επεξεργαςία  και υλοποίθςθ 

περιεχομζνων κατάρτιςθσ 

ςχετικά με ειδικζσ ευκφνεσ 

και κακικοντα των 

ανωτζρων. 

Οι ανϊτεροι  ζχουν 

υποχρζωςθ να 

ευαιςκθτοποιοφν το 

προςωπικό τουσ και να τουσ 

παρζχουν απαραίτθτεσ 

ςυμβουλζσ και ςε 

περίπτωςθ υποψίασ 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

διαφκοράσ κα πρζπει να 

δράττουν άμεςα και να 

λαμβάνουν όλα τα 

κατάλλθλα μζτρα. 

Ενίςχυςθ των εξωτερικϊν ελζγχων (φορολογικϊν & τελωνειακϊν): 

Βελτίωςθ / ανάπτυξθ ςυςτθμάτων 

αξιολόγθςθσ και διαχείριςθσ 

κινδφνων ςτθ φορολογικι & 

τελωνειακι διοίκθςθ. 

1.Καταγραφι των 

λειτουργιϊν και 

διαδικαςιϊν τθσ 

φορολογικισ & τελωνειακισ 

διοίκθςθσ (ρυκμιςτικζσ, 

επιχειρθςιακζσ, 

διοικθτικζσ/υποςτθρικτικζσ). 

2.Αναγνϊριςθ των κινδφνων 

που ενζχονται ςτισ 

λειτουργίεσ και ςτισ 

διαδικαςίεσ αυτζσ και ςτθν 

αξιολόγθςι τουσ. 

3.Διαρκζσ ζργο ανάλυςθσ 

κινδφνων, διότι αφενόσ οι 

διαδικαςίεσ τροποποιοφνται 

και αφετζρου προκφπτουν 

νζοι κίνδυνοι. 

   

Αντικειμενικι επιλογι υποκζςεων 

για τον ζλεγχο των φορολογοφμενων 

βάςει επικινδυνότθτασ. 

 

Επανεξζταςθ και βελτίωςθ 

όπωσ π.χ.:  

1.Κακοριςμόσ κριτθρίων 

(risk analysis). 

2.Τποςτθριξθ από 

πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

3.Ανάκεςθ υποκζςεων 

ςτουσ ελεγκτζσ που πρζπει 

να βαςίηεται ςε κανόνεσ και 

να ςυμβαδίηει με τθν 

εξειδίκευςθ και τισ 

επιμζρουσ ομαδοποιιςεισ 

των φορολογοφμενων 

(μεγάλοι, μεςαίοι, μικροί). 

   

Σφνταξθ και καταγραφι ελεγκτικϊν 

προτφπων για τουσ φορολογικοφσ και 

τελωνειακοφσ ελζγχουσ. 

 

Δθμιουργία πλαιςίου που 

να κακορίηει τισ αρχζσ και 

τισ διαδικαςίεσ του 

ελεγκτικοφ ζργου όπωσ για 

παράδειγμα: 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

1. Κϊδικασ δικαιωμάτων και 

υποχρεϊςεων ελεγκτϊν και 

ελεγχομζνων. 

2. Ελεγκτικι τεκμθρίωςθ. 

3. ΢υμπεράςματα ελζγχου 

και εκκζςεισ. 

Επαναπροςδιοριςμόσ και ενίςχυςθ 

του ποιοτικοφ ελζγχου ςτουσ 

εξωτερικοφσ ελζγχουσ (φορολογικοφσ 

και τελωνειακοφσ). 

Επανεξζταςθ και βελτίωςθ 

όπωσ π.χ.  

1. Διαδικαςίασ τυχαίασ 

επιλογισ υποκζςεων προσ 

επανζλεγχο, 

2. Σθροφμενθσ διαδικαςίασ 

επανελζγχου (ανωνυμία 

ελεγκτι). 

   

 

 

 

 

 

 

Ροό εργαςύασ 3: Ενύςχυςη τησ ςυνεργαςύασ (εςωτερικόσ & εξωτερικόσ) 

και τησ ανταλλαγόσ πληροφοριών. 

 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Ενίςχυςθ τθσ 

ςυνεργαςίασ μεταξφ 

τθσ Διεφκυνςθσ 

Εςωτερικϊν 

Υποκζςεων και όλων 

των εμπλεκόμενων 

φορζων, όπωσ το 

Γενικό Επικεωρθτι, 

τον Ειςαγγελζα και 

τθν Αρχι 

Καταπολζμθςθσ τθσ 

Νομιμοποίθςθσ 

Εςόδων από 

Εγκλθματικζσ 

Δραςτθριότθτεσ και 

1. Κακοριςμόσ αρμοδιοτιτων και 

υπευκφνων. 

 

2.Ρφκμιςθ διαδικαςιϊν εργαςίασ. 

 

3. Διεξαγωγι τακτικϊν ςυναντιςεων 

με τουσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ 

ςχετικά με τθν πρόοδο των 

περιπτϊςεων. 

 

4.Αξιολόγθςθ αρικμοφ υποκζςεων 

που παραπζμπονται ςτον 

ειςαγγελζα κάκε χρόνο. 

 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

τθσ Χρθματοδότθςθσ 

τθσ Τρομοκρατίασ και 

Ελζγχου των 

Δθλϊςεων 

Περιουςιακισ 

Κατάςταςθσ .  

Ενίςχυςθ τθσ 

ςυνεργαςίασ ςε 

εκνικό επίπεδο μζςω 

τακτικϊν 

ςυναντιςεων με τθ 

Συντονιςτικι 

Επιτροπι. 

Σακτικι ςυμμετοχι ςε ςυνεδριάςεισ 

τθσ επιτροπισ ςυντονιςμοφ και 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν. 

   

Συμβολι ςτθν 

ενίςχυςθ τθσ 

ανταλλαγισ 

πλθροφοριϊν και τθσ 

άντλθςθσ ςτοιχείων 

από τρίτουσ. 

Επανεξζταςθ και βελτίωςθ όπωσ 

π.χ.: 

1.των μθχανιςμϊν για τθν ανάκτθςθ 

πλθροφοριϊν (εντοπιςμό και 

άντλθςθ) των περιουςιακϊν 

ςτοιχείων, 

2.χριςθ μθχανογραφικισ 

πλατφόρμασ (π.χ. elenxis) για τθν 

αποτελεςματικι ανταλλαγι 

πλθροφοριϊν μεταξφ των αρχϊν 

επιβολισ του νόμου. 

   

Ενίςχυςθ και 

επζκταςθ τθσ 

δυνατότθτασ 

διαςταφρωςθσ 

ςτοιχείων από τρίτεσ 

πθγζσ και άρςθ των 

εμποδίων που 

αντιμετωπίηει θ 

Γ.Γ.Π.Σ. αναφορικά με 

τθν θλεκτρονικι (on-

line) λιψθ ςτοιχείων 

από τρίτουσ μζςω 

ςυμφωνίασ που κα 

καλφπτει ολόκλθρο 

τον κρατικό τομζα. 

1.Επανεξζταςθ και βελτίωςθ των 

κεςπιςμζνων διαδικαςιϊν και 

νόμων. 

2. Ζρευνα για προςδιοριςμό νζων 

πθγϊν πλθροφοριϊν από τρίτουσ. 

   

Ενίςχυςθ και 

αξιοποίθςθ των 

πλθροφοριακϊν 

1.Αναδιοργάνωςθ δομϊν και 

διαδικαςιϊν παροχισ πλθροφοριϊν 

ςτισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του Τπ. 
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Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

ςτοιχείων του Υπ. 

Οικονομικϊν  

Οικονομικϊν. 

2.Επανεξζταςθ και βελτίωςθ των 

διαδικαςιϊν τεκμθρίωςθσ και 

αξιολόγθςθσ ςτοιχείων από τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα του Τπ. 

Οικονομικϊν κακϊσ και από ςτοιχεία 

τρίτων πθγϊν. 

 

 

 

 

 

 

Ροό εργαςύασ 4:Ενύςχυςη τησ πρόληψησ, τησ ευαιςθητοπούηςησ και τησ 

δημόςιασ ακεραιότητασ. 

 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ 

και βελτίωςθ των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

1.΢χεδιαςμόσ νζων θλεκτρονικϊν 

φορμϊν με πλθρωμι των φόρων 

που προκφπτουν ςτισ Σράπεηεσ και 

με δυνατότθτεσ διαςταφρωςθσ τθσ 

ακρίβειασ των ποςϊν που 

δθλϊνονται. 

2.Εξερεφνθςθ  και προτάςεισ 

ςχετικά με το ποιο μζροσ των 

διαδικαςιϊν και υποχρεϊςεων 

των πολιτϊν μποροφν να 

υποςτθριχτοφν και να 

πραγματοποιοφνται μζςω 

διαδικτφου ϊςτε να μειωκεί όςο 

το δυνατό θ ςυναλλαγι ςτισ 

υπθρεςίεσ του Τπ. Οικονομικϊν. 

   

Ενίςχυςθ αίςκθςθσ ευκφνθσ 

και διαφάνειασ ςτθν 

εργαςία που 

διεκπεραιϊνεται εντόσ του 

φορολογικοφ & 

τελωνειακοφ ςυςτιματοσ, 

τόςο για τουσ υπαλλιλουσ 

του Υπ. Οικονομικϊν όςο 

1.Αναλυτικι καταγραφι 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που 

κα προςδιορίηει τον τρόπο 

ενζργειασ του Τπ. Οικονομικϊν για 

κάκε εκτελοφμενθ εργαςία. 

2.Ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε 

ςχζςθ με τισ παραπάνω 

καταγεγραμμζνεσ επιχειρθςιακζσ 
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Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

και για τουσ πολίτεσ. διαδικαςίεσ. 

Ενκάρρυνςθ για καταγγελίεσ 

διαφκοράσ ςτο Υπ. 

Οικονομικϊν. 

1.Δθμιουργία μοναδικοφ κζντρου 

υποδοχισ και διαχείριςθσ 

καταγγελιϊν διαφκοράσ ςτο Τπ. 

Οικονομικϊν. 

2.Δθμιουργία μοναδικοφ κζντρου 

υποδοχισ και διαχείριςθσ 

καταγγελιϊν περί φοροδιαφυγισ, 

ξεπλφματοσ χριματοσ κλπ  ςτο Τπ. 

Οικονομικϊν. 

3.Δθμοςιοποίθςθ και επικοινωνία 

των  επιτυχιϊν ανίχνευςθσ τθσ 

διαφκοράσ αναδεικνφοντασ τισ 

κετικζσ ςυνζπειεσ τθσ ςυμμετοχισ 

του κοινοφ ςτθν καταπολζμθςθ 

τθσ διαφκοράσ ςτθ φορολογικι 

διοίκθςθ. 

4. Ευαιςκθτοποίθςθ των πολιτϊν, 

μζςω των ΜΜΕ, με εγκεκριμζνο 

από το Τπ. Οικονομικϊν κείμενο / 

ςποτάκι προκειμζνου να 

ςυνειδθτοποιιςουν όλοι τθ 

διάβρωςθ, που προκαλεί θ 

διαφκορά ςτον κοινωνικό ιςτό, 

ςτο κράτοσ και ςτα κεμζλια τθσ 

δθμοκρατίασ ϊςτε κάκε ενεργόσ 

πολίτθσ ςυνειδθτοποιϊντασ τθν 

ατομικι του ευκφνθ να ςυμβάλει 

ςτθν καταπολζμθςθ τθσ 

διαφκοράσ με το να μθν 

προςφεφγει ο ίδιοσ ςε τζτοιεσ 

πράξεισ ι όταν πζφτουν ςτθν 

αντίλθψι τουσ τζτοια φαινόμενα 

να τα αναφζρουν. 

   

Συμβολι από τθ ςκοπιά τθσ 

καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθν ενίςχυςθ 

ευρείασ δθμοςιοποίθςθσ 

των φορολογικϊν & 

τελωνειακϊν νόμων, 

κανόνων και των ερμθνειϊν 

τουσ. 

1. Δθμοςίευςθ και δωρεάν παροχι 

οδθγϊν φορολογικϊν & 

τελωνειακϊν διαδικαςιϊν. 

2.Ζκδοςθ βιβλίων με ερμθνείεσ 

των νόμων και παραδείγματα 

εφαρμογισ. 

 

   



 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν Καταπολζμθςθ τθσ Διαφκοράσ 
ςτθ Φορολογικι & Σελωνειακι Διοίκθςθ. 2 

Κφριοσ Στόχοσ Απαιτοφμενθ Δράςθ Πότε 
Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Δυνατότθτα  χριςθσ 

βραβείων και κινιτρων για 

καινοτόμεσ λφςεισ μείωςθσ 

τθσ διαφκοράσ. 

1.Επιβράβευςθ μζςω 

υπθρεςιακισ ανζλιξθσ. 

2.Θζςπιςθ χρθματικϊν βραβείων 

και επαίνων. 

 

   

Κακιζρωςθ μακθμάτων ςτα 

ςχολεία ςε κζματα 

ακεραιότθτασ για τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ των 

μακθτϊν αναφορικά με τισ 

επιηιμιεσ επιπτϊςεισ τθσ 

διαφκοράσ ςε ςχζςθ με τισ 

αντίςτοιχεσ προςπάκειεσ ςε 

εκνικό επίπεδο. 

Εκπαίδευςθ για να 

ςυνειδθτοποιιςουν τθ διάβρωςθ, 

που προκαλεί θ διαφκορά ςτον 

κοινωνικό ιςτό, ςτο κράτοσ και ςτα 

κεμζλια τθσ δθμοκρατίασ. 

   

Δθμιουργία κϊδικα 

Επαγγελματικισ Ηκικισ και 

Δεοντολογίασ ςτον οποίο 

εξειδικεφονται οι 

υποχρεϊςεισ και τα 

δικαιϊματα των υπαλλιλων 

που υπθρετοφν ςτθ 

Φορολογικι & Τελωνειακι 

Διοίκθςθ. 

 1.Φυλλάδιο με ςχετικά 

παραδείγματα από τθν 

κακθμερινι εργαςία, π.χ. 

• προςδιοριςμόσ τθσ διαφκοράσ, 

• περιοχζσ Κινδφνου (αδφνατα 

ςθμεία και δείκτεσ), 

• πϊσ πρζπει να αντιμετωπίηεται 

τυχόν υποψία για διαφκορά, 

• ςυμβολι του κακενόσ για τθν 

πρόλθψθ τθσ διαφκοράσ. 

2.Ειδικι εκπαίδευςθ τόςο 

νεοδιοριηόμενων όςο και λοιπϊν 

ςτελεχϊν ςχετικά με τον κϊδικα 

επαγγελματικισ θκικισ και 

δεοντολογίασ. 

3.Οριςμόσ των μζτρων για να 

διαςφαλιςτεί θ ςυνεχισ 

παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ 

του κϊδικα ςυμπεριφοράσ. 

4.Δθμιουργία εςωτερικϊν 

διαφλων επικοινωνίασ για τθ 

διευκόλυνςθ τθσ ανταλλαγισ 

ςχετικϊν πλθροφοριϊν, 

δεδομζνων και γνϊςθσ με ςτόχο 

τθν ευαιςκθτοποίθςθ, τθν 

πρόλθψθ και τθν καταςτολι τθσ 

διαφκοράσ. 
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Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

Βελτίωςθ των υπθρεςιϊν 

προσ τουσ πολίτεσ με τθν 

ενίςχυςθ τθσ ενθμζρωςθσ 

μζςω διαδικτυακισ πφλθσ 

και παροχι νομοκεςίασ, 

ερμθνείασ νόμων, 

διαδικαςιϊν αλλά και 

παροχι ςυμβουλϊν και 

απαντιςεων ςε ερωτιματα. 

1.Διερεφνθςθ αναγκαιότθτασ. 

 

2.Εξαςφάλιςθ πόρων υποςτιριξθσ 

και ςυντιρθςθσ τθσ διαδικτυακισ 

πφλθσ. 

   

Συμβολι ςτθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ από τθν πλευρά τθσ οργανωτικισ διαχείριςθσ όπωσ: 

α) Διεφρυνςθ και λιψθ 

μζτρων για τθν αποφυγι  

επικαλφψεων (εφόςον 

υπάρχουν) ςτισ 

αρμοδιότθτεσ των 

Διευκφνςεων του 

Οργανιςμοφ. 

1.Χαρτογράφθςθ και εντοπιςμόσ 

επικαλφψεων αρμοδιοτιτων 

μεταξφ των δ/νςεων και των 

υπθρεςιϊν του Οργανιςμοφ. 

2.Επαναπροςδιοριςμόσ των 

αρμοδιοτιτων με ςκοπό τθν 

απάλειψθ των επικαλφψεων. 

   

β) Ενίςχυςθ του ρόλου και 

του ςυντονιςμοφ μεταξφ των  

Κεντρικϊν Υπθρεςιϊν και 

των Περιφερειακϊν 

Υπθρεςιϊν του Υπ. 

Οικονομικϊν  (Ιςχυρζσ 

Κεντρικζσ Υπθρεςίεσ). 

Αναβάκμιςθ και προϊκθςθ του 

κεντρικοφ ελζγχου και 

παρακολοφκθςθσ των τοπικϊν και 

περιφερειακϊν υπθρεςιϊν κακϊσ 

και των υπαλλιλων αυτϊν: 

1. Τιοκζτθςθ αντικειμενικϊν 

ςτόχων απόδοςθσ για τουσ 

προϊςταμζνουσ μονάδων ς’ όλθ 

τθν ζκταςθ των φορολογικϊν & 

τελωνειακϊν λειτουργιϊν και 

υποχρζωςθ να αναφζρονται εντόσ 

ενόσ πλαιςίου ετιςιασ ςφςκεψθσ 

αξιολόγθςθσ απόδοςθσ. 

 2. Επιλογι δεικτϊν που μποροφν 

να εντοπίηουν περιπτϊςεισ 

πλθμμελοφσ απόδοςθσ ι ακζμιτθσ 

ςφμπραξθσ ςτισ ακολουκοφμενεσ 

ελεγκτικζσ πρακτικζσ ι πρακτικζσ 

είςπραξθσ φορολογικϊν οφειλϊν: 

για παράδειγμα, μεγάλθ 

ςυχνότθτα χαμθλϊν διαφορϊν 

φόρου, μεγάλθ ςυχνότθτα 

ελζγχων δίχωσ να προκφπτει 

διαφορά φόρου, μείωςθ 

ποςοςτϊν κυρϊςεων, κ.α. 
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Επικεφαλισ 

Υπθρεςία 
Σφνκεςθ 

 3.  Ανάλυςθ απόκλιςθσ μεταξφ 

προςδοκϊμενων και πραγματικϊν 

αποτελεςμάτων από ενζργειεσ 

υπαλλιλων  για να εντοπίηονται 

τυχόν ανωμαλίεσ που οφείλουν να 

υποςτοφν διερεφνθςθ. 

γ) Κατανομι ανκρϊπινου 

δυναμικοφ ανά υπθρεςία 

ςφμφωνα με τισ 

πραγματικζσ ανάγκεσ και με 

ορκολογικά κριτιρια. 

1.Δθμιουργία νζων 

οργανογραμμάτων με οργανωτικι 

ανάπτυξθ.  

2.Προςδιοριςμόσ κζςεων 

εργαςίασ ςφμφωνα με τισ 

πραγματικζσ ανάγκεσ του 

Οργανιςμοφ. 

   

 δ) Βελτίωςθ των υπθρεςιϊν 

προσ τουσ πολίτεσ με τθ 

δθμιουργία και ςτελζχωςθ 

τμιματοσ ενθμζρωςθσ 

πολιτϊν ςε κάκε μεγάλθ 

Δ.Ο.Υ.  (Η άγνοια αποτελεί 

ςθμαντικι πθγι 

διαφκοράσ). 

1.Διερεφνθςθ αναγκαιότθτασ 

λειτουργίασ. 

2.Περιγραφι κζςεων εργαςίασ. 

3.΢τελζχωςθ, εκπαίδευςθ, επιλογι 

κατάλλθλου προςωπικοφ με 

ςυγκεκριμζνο προφίλ. 

   

 ε) Δθμιουργία ςφγχρονθσ 

και  αντικειμενικισ 

αξιολόγθςθσ των 

υπαλλιλων και υπθρεςιακι 

εξζλιξι τουσ βάςει αυτισ. 

1.Δθμιουργία αντικειμενικοφ 

ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ 

υπαλλιλων. 

2.Θζςπιςθ εςωτερικισ 

κινθτικότθτασ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ με εναλλαγι τθσ κζςθσ 

ευκφνθσ βάςει αξιολόγθςθσ. 

3.Αξιολόγθςθ των προϊςταμζνων, 

που κα λαμβάνει υπόψθ και τθ 

μζριμνα αυτοφ για τθν πρόλθψθ 

και καταςτολι τθσ διαφκοράσ. 

   

Διαςφάλιςθ 

αποτελεςματικότθτασ, 

ποιότθτασ  και 

αποδοτικότθτασ των κατά 

τόπουσ δραςτθριοτιτων – 

περιλαμβανόμενθσ τθσ 

ανάλυςθσ απόδοςθσ, 

αποτελεςματικότθτασ και 

φόρτου εργαςίασ. 

Κακοριςμόσ δεικτϊν μζτρθςθσ 

αποτελεςματικότθτασ, ποιότθτασ 

και αποδοτικότθτασ. 

   

 


